VoIP
(Voice Over Internet Protocol)

» Moguénost prenosa ?ovora u realnom vremenu preko

Interneta (interneta

» Pored prenosa audio signala, moguc¢ prenos i
video signala tj. multimedijalnih podataka

Audio signal Video signal

| Video telefon |

Klasi¢na (analogna) telefonija

Prenos govora komutacijom
paketa i VoIP
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Sta je VoIP?

Prenos govora komutacijom paketa
G

Vecdina mreza je realizovano na ovaj nacin L . .
Transport audio signala klasicne telefonije

Za prenos govora moze se iskoristiti bilo koja od preko IP mreze

njih bez obzira na protokol koji koristi

Najbolje resenje je TCP/IP ~ Internet - Analogni signal se prevodi u digitalni format i enkapsulira u

Sistem za prenos govora preko Interneta- VoIP IP datagram radi transporta preko LAN/WAN-a ili Interneta
(Voice Over Internet Protocol) - 1995.
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VOIP - ciljevi i potencijalne prednosti

Topologija VoIP sistema

Konsolidacija prenosa glasa i podataka na istoj mreznoj
infrastrukturi - obezbedenje povezanih usluga
Podrska inteligentnih terminala kao i obi¢nih telefona
Povecana fleksibilnost
Povecanje brzine prenosa, vise tipova medija,
raznovrsnije signaliziranje
Razdvajanje poziva od konekcija (dodavanje/mij
enjanje niza podataka tokom poziva)
Razdvajanje kontrole servisa od prosledivanja/rutiranja

Ubrzan razvoj novih servisa, povecanje kontrole od
strane krajnjeg korisnika, razvoj od VoIP-a ka

. haprednijim servisima

Sirenje konkurencije

VolIP

Javna telefonska

Inicijalni PC-PC
poziv preko
Interneta

VoIP Gateway.

=
Multimedia
PC

Multimedia

PC
li
telefon - telefon

VoIP Gatew

Gateway-i omogucavaju
poziv PC-felefon

VoIP sistem cine:

Internet mreza sa svim pripadajuc¢im
elementima (podmrezama, ruterima)

Javna telefonska mreza sa svojim prenosnim
putevima i komutacionim centrima

Terminalni uredaji (PC racunari, klasi¢ni
telefoni, IP telefoni)

VoIP Gateway uredaji

Konverzija govora u IP paket
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PC kao konvertor govora u IP Analogni telefon kao konvertor

prvi softver- Iphone Obicni telefon na PC sa karticom i softverom

VocalTec Internet Phone ikliugeni g ; _ ;
PC radunar Microsoft Net Meeting Za prl!(l]ucen_]e veceg broja telefona - VoIP server igra
mikrofon, ulogu privatne centrale
Rrelieg Net2Phone VoIP server se moze realizovati na dva nacina:

multimedijalna kartica
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IP telefon

.| '
Namjenski IP telefon se direktno prikljucuje na
lokalnu ra¢unarsku mrezu (LAN) i time na Internet

Ethernet prikljucak i VoIP umesto klasi¢nog
telefonskog prikljucka

Sam uredaj vrsi obradu govornog signala i generise
IP pakete, koji se preko rutera Salju putem Interneta Pt 13005 B e P
do odredista -

=
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http://newsroom.cisco.com/dlls/7920_phone.jpg

IP-to-IP Pozivi

IP-to-PSTN Pozivi

. IP Telefonij
IP Telefonija eieronija

¢ \/oIP : KoriS¢enje privatnih mreza

e Internet Telefonija : Koris¢enje javne mreza -
Interneta

¢ IP Telefonija = VoIP + Internet Telefonija

" " - - I

B : ﬂ‘l iy VoIP

~d ﬂTﬂ Q Ik “4 (krajnje tatke PSTN)
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Krajnje tacke su IP
telefoni
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QoS u IP telefoniji

Tehnicki problemi IP Telefonije

Parametri komunlkac&e koji morai u biti zadovoljeni
da bi se obezbedio odgovarajuci kvalitet usluga:
e Propusni opseg
Povecanjem kapaciteta mreze, poboljSanjem rutera
i prenosnih puteva obradom signala u cilju
smanjenja potrebnog propusnog opsega
Gubitak paketa
Veliko oStecenje kvaliteta glasa usled gubitka
paketa (Dropout). Nadogradnja mreZze, umetanje
pauze ili Suma, reprodukcija paketa, interpolacija
paketa, ubacwanJe ramova, zastitno kodiranje, .
Neke od tehnika za reSavanje problema gubltka
paketa se fokusiraju na smanjenje gubitka paketa

Kvalitet usluga (QoS) u IP Telefoniji

Tehnicki problemi (ograni¢enja koja se
odnose na propusni opseg, gubitak
paketa, eho, kasnjenje i tzv. dziter)

Tehnicki zahtjevi

Intserv i Diffserv arhitekture

Tehnicki problemi IP Telefonije

e Kasnjenje
Zbog kasnjenje kodeka,

¢ekanja u redu, propagacije..
Smanjuje kasn]en]a |nsta||ran]a
Gateway uredaja na privatnim
mrezama, razvoja naprednih
Gateway uredaJa i nadogradnje
IP protokola

Varijacija kasnjenja — dziter

Izvor kasnjenja

Prosje¢na vrijed. za
Phone-Phone
(ms)

Snimanje na
predajnoj strani

10 -40

Codec (Kodiranje)

5-10

Kompresija

5-10

Internet

70-120

Jitter Buffer

50— 200

Dekompresija

5-10

Codec (Dekodiranje)

5-10

Ukupno:

150 - 400




Tehnicki zahtjevi IP telefonije Tehnicki zahtjevi IP telefonije

G G
Glavni zahtjev koji se postavlja pred sistem ponistavanje eha
IP telefonije jeste da obezbedi visok dodjela prioriteta VoIP paketima (RSVP)
kvalitet reprodukovanog govornog signala segmentacija paketa
koderi govora
Da bi se ostvarilo povecanje kvaliteta zastitno kodiranje
neophodno je unaprediti svaki dio VoIP potiskivanje pauze
sistema dvosmjerna komunikacija (full duplex)

detekcija DTMF signala

Ponistavanje eha Intserv i Diffserv arhitekture

G G

Eho nastaje refleksijom signala generisanog od e Razvija IETF

strane tzv. hibridnog kola pri prelasku sa e Intserv (Integrated services)- je

Cetvorozi¢nog (odvojeni par Zica za slanje i razvijen da bi se obezbijedile

prijem) na dvozicni (jedan par Zica za slanje i individualizovane garancije kvaliteta

prijem) usluge pojedinacnim aplikacijskim

Kod paketskih mreZa eho postaje znacajan sesijama Svaki mrezni uredaj u nizu

problem u prenosu govora posto kruzno . implementira Intserv.

kasnjenje kroz mrezu gotovo uvek prelazi 50 ms, e RSVP - Resource ReSerVation Protocol —

pa se zbog toga moraju koristiti tehnike za

poni&tavanje eha protokol za rezervaciju resursa na ruterima

izmedu ucesnika komunikacije



Intserv i Diffserv arhitekture

e Diffserv (Differentiated services)- Cilj
Diffserv je da obezbijedi moguénost
opsluzivanja razliCitih klasa saobracaja
(glas, video, streaming muzika, web, email, .)
na razlic¢ite nacine u okviru Interneta.

e Ruteri na kojima je implementiran
Diffserv Cine DiffServ domen.

e DiffServ koristi 6-tobitno Differentiated
Services Code Point (DSCP) polje u IP
hederu za diferenciranje saobracaja.

VoIP protokoli

SIP(Session Initiation Protocol)
H.323

SDP

MGCP

VoIP Protokoli

Kontrola poziva i

SIP, H.323 i MGCP

signaliziranje

H.323

H.225

Signaliziranje i

Gateway kontrola

‘ sIP ‘

‘ MGCP ‘

UDP

1P

T T
H.323 Verzija 1 i 2 podrzavaju H.245 (TGP), Q.931 (TCP) i RAS (UDP).

H.323 Verzija 3 i 4 podrzavaju H.245 (UDP/TCP) i Q.931 (UDP/TCP) i RAS
(UDP).
SIP nodrzava TCP i UDP.



SIP Protokoli definisani u H.323

m |
ession Initiation ProtoCol — protoko

. . . . e . Protokoli definisani u H.323 odnose se na sledece:
aplikativnog nivoa koji definise iniciranje,

promjenu i zavrSetak interaktivnih, audio kodere i dekodere

multimedijalnih komunikacionih sesija izmedu video kodere i dekodere,
korisnika. registraciju, pristup i status (RAS - Registration,
s . i L. v Admission, Status),
Funkcije: lociranje krajnje tacke, signaliziranje poziva,
kontaktiranje krajnje tacke, razmjena kontrolno signaliziranje,
medijskih informacija da bi se omogucilo protokol prenosa u realnom vremenu (RTP - Real-Time
. . . . pe .s - Protoco|)l
uspo_s_tavIJath_e_ SEsIJE, .mOdIﬂ kaCI;]a DOSt.c.)Jece protokol kontrole prenosa u realnom vremenu (RTCP -
me_d_ljske sesije, prekid postojece medijske Real-Time Transport Control Protocol).
sesije, ...
SDP
| |

e Svrha SDP -a je da isporucuje informacije o toku
podataka u multimedijalnim sesijama kako bi omogucdio

primaocima opisa sesije da ucestvuju u samoj sesiji. Media Gateway Control Protocol —Protokol
e SDP ukljuéuje: koji omogucuje kontrolu gateway-a od
- ime i svrhu sesije, strane agenta poziva (media gateway
- vrijeme kada je sesija aktivna, controller)

- podatke koje sadrzi sesija,

- informacije o tome kako primiti iste te

podatke ( npr. adrese, portove, formate
itd.)



Dekodovanje
PCM.GSM MP3...

UDP paket

UDP paket

PREDAJNA STRANA PRIJEMNA STRANA
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